
 
 

สรุปองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ด ี

ประเด็น How to be KPI  

เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดแผนความเสี่ยงให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดใหบ้รรลุเป้าหมาย  

จากกิจกรรม/โครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

..................................................................................... 

โดย ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

จากการให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานในการก าหนด

ตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงานเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมกันสรุปขั้นตอน

ในการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมและผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องได้น ากลับไปใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงานของตนเองต่อไป ทั้งนี้ในการด าเนินการจัดท าแผนความ

เสี่ยงโดยการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) มี 2 กรณี คือ 

กรณีที่ 1 หน่วยงานใช้ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท าให้ตัวชี้วัดไม่

บรรลุผลส าเร็จ ท าให้ไม่สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ได้ กรณีนี้ ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องก าหนดตัวชี้วัดเอง แต่ต้อง

วิเคราะหค์วามเสีย่งและก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องจึงจะผลักดันตัวชีว้ัด  

 

 

                                        

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัใน

แผนปฏิบตัิ

ราชการ 

ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

ความเสีย่ง ความเสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

 

สอดคล้องกนั 

 

สอดคล้องกนั 

ผลกัดนั 

ผลกัดนั 



กรณีที่ 2 หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงจากประเด็นยุทธศาสตร์ว่ามีความเสี่ยงใดที่จะท าให้

ยุทธศาสตร์ไม่บรรลุเป้าหมาย และต้องก าหนดกิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จในเรื่องนั้น โดยมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติที่ดี ดังนี้  

 

 

 

 

 

                                        

 

ทั้งนี้ กรณีที่ 2 การก าหนดประเด็นความเสี่ยงในแต่ละยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ควรพิจารณาการ

ก าหนดประเด็นโดยดูข้อมูลจาก SWOT ของหน่วยงาน ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ผ่านมาของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรวิเคราะห์และเลือกประเด็นที่มีความ

เสี่ยงมากที่สุดมาท าการบริหารความเสี่ยง ส าหรับการก าหนด KPI ควรพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานและ

แนวโน้มที่ผ่านมาประกอบการก าหนด KPI ด้วย 

               ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันในประเด็นนี ้คณะบริหารธุรกิจ ได้น าเสนอวิธีก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

การด าเนินงาน ตามแบบของคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเทียบค่าคะแนนต้นปีกับสิน้ปีงบประมาณ โดยน าผลที่ได้มา

เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้หนว่ยงานสามารถเปรียบเทียบผลส าเร็จของการ

ด าเนนิงานได้อย่างชัดเจน โดยมีการด าเนินการดังนี้  

               - ต้นปีด าเนนิการตามแนวทางและแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย และก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนโอกาส 

และผลกระทบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง (เพิ่มเติม) เช่น ความเสี่ยงในการทุจริต เกณฑ์ดังกล่าวก าหนด โอกาสที่

จะเกิด 1 เท่ากับ เดือนละ 1 ครั้ง 2 เท่ากับ เดือนละ 2 ครั้ง 3 เท่ากับ เดือนละ 3 ครั้ง 4 เท่ากับ เดือนละ 4 ครั้ง 5 

เท่ากับ เดือน 5 ครั้ง ผลกระทบหากเกิด 1 เท่ากับ สูญเสียเงิน 10,000 บาท 2 เท่ากับ สูญเสียเงนิ 50,000 บาท 3 

เท่ากับ สูญเสียเงนิ 100,000 บาท 4 เท่ากับ สูญเสียเงิน 150,000 บาท 5 เท่ากับ สูญเสียเงิน 200,000 บาท 

(ก าหนดเกณฑ์โดยคณะกรรมการความเสี่ยง) ซึ่งได้วเิคราะหว์่า ความเสี่ยงในการทุจรติ มีโอกาสเกิด 4 ผลกระทบ 

5 เป็นต้น 

               - เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ในการวิเคราะหค์วามส าเร็จของผลด าเนินงาน ได้น าผลการด าเนินงานมา

ตวัชีว้ดั

ความส าเร็จ

ก าหนดเอง 

ความเสีย่ง ความเสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

ผลกัดนั 

ผลกัดนั 

ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

ตวัชีว้ดั

ความส าเร็จ

ก าหนดเอง 
 

สอดคล้องกนั 

 

สอดคล้อง

กนั 



เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ได้ก าหนดไว้ เชน่ สิ้นปีงบประมาณแล้วเกิดเหตุการณ์ทุจริต 2 ครั้ง รวมเป็นเงิน 100,000 

บาท เมื่อน าไปเทียบกับเกณฑ ์จะได้โอกาสเกิด 2 ผลกระทบ 3 สรุปผลว่าการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จเพราะ

ความเสี่ยงหลังด าเนินการต่ ากว่าที่ตัง้ไว้ต้นปี 

หมายเหตุ หากมีองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีหลายเรื่อง แยกชุดละ 1 ประเด็น /เรื่อง 

ตอนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการที่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นดังกล่าวแล้วจะสามารถน า

องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปก าหนดตัวชีว้ัด ประเด็นความเสี่ยง และกิจกรรมในการลดความเสี่ยง 

ให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งน าเทคนิควิธรการที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

น ากลับไปประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ดี 

ประเด็น How to be Report 

เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในให้ถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางที่

ก าหนดไว้ 

จากกิจกรรม/โครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

..................................................................................... 

โดย ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

                       จากการใหผู้เ้ข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รว่มพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานผลการ

ด าเนนิงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน และปัญหาในการด าเนินงานในปีที่ผ่าน พร้อมทั้งได้ให้ขอ้เสนอแนะใน

แนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและการเขียนรายงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดก าหนด ผู้เข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รว่มกันสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ให้ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น ากลับไปใช้ในการด าเนินงานในหนว่ยงานของตนเองตอ่ไป ดังนี้ 

การเขียนรายงานในแบบ ปย.2 

ช่องที่ 1 ให้น าขั้นตอนการปฏิบัติงานจากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้เมื่อต้นปีมาระบุช่องที่ 2 ให้น าปัจจัย 

           เสี่ยงจากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้ตน้ปีมาระบุ 

ช่องที่ 3 ใหน้ ากิจกรรมการควบคุมที่มอียู่จากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้ตน้ปีมาระบุ 

ช่องที่ 4 การประเมินผลการควบคุม ให้ประเมินว่า กิจกรรมการควบคุมที่มอียู่ ช่อง 4 สามารถลดปัจจัยเสี่ยง ช่อง      

           3 ได้หรือไม่ อย่างไร โดยเลือกตอบ  

            กรณีด าเนินการแล้วเสร็จ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเสี่ยงให้หมดไปได้ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอระดับหนึ่ง สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ  

               เนื่องจาก............... 

            - การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้ เนื่องจาก................. 

           กรณีด าเนินการยังไม่แลว้เสร็จ 

           - อยู่ระหว่างด าเนินการ………  

 



           กรณียังไม่ได้ด าเนินการ 

           - ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก............................ 

ช่อง 5 ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ เมื่อประเมินผลการควบคุม ช่อง 4 ไปแล้ววา่  

           - สามารถลดความเสี่ยงให้หมดไป หรอื อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องระบุ แตห่ากยอมรับแต่ต้องการ   

              เพิ่มกิจกรรมควบคุม ก็สามารถระบุได้  

           - ไม่สามารถลดความเสี่ยงลงได้ หรอื ลดความเสี่ยงได้แตไ่ม่เพียงพอ หาก เกิดความเสี่ยงใหม่ขึ้น ให้  

             ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 

ช่อง 6 การปรับปรุงการควบคุม  

            - เมื่อพิจารณา ช่อง 5 แล้วประเมนิว่าไม่มคีวามเสี่ยงแล้ว หรอืมีความเสี่ยงแตย่อมรับได้และไม่เพิ่ม 

               กิจกรรมควบคุม ไม่ต้องระบุ 

            - เมื่อพิจารณา ช่อง 5 แล้วประเมนิว่ามีความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องการเพิ่มกิจกรรมควบคุม หรือ     

               มีความเสี่ยงที่ยังมอียู่ หน่วยงานจะใช้วธิีการใดควบคุมความ เสี่ยงต่อไป ให้ระบุ (ต้องไม่ใช่วธิีการ 

               ควบคุมเดิมที่มีอยู่ เนื่องจาก วิธีการเดิมไม่สามารถลดความเสี่ยงลงได้) 

ช่อง 7 ก าหนดเสร็จ/และผูร้ับผดิชอบ ให้ก าหนดในปีงบประมาณนั้น ๆ นอกจากว่า เมื่อสิ้นปีงบประมาณมีความ

เสี่ยงคงเหลือและต้องควบคุมในปีถัดไป สามารถระบุเลยปีงบประมาณได้  



แสดงการเชื่อมโยงการกรอกข้อมูลในแบบรายงาน ปย.2 ได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ช่อง 1 

ขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน 

 

ช่อง 2 

ปัจจยัเสีย่ง 

ช่อง 3                 

กิจกรรมการ

ควบคมุที่มีอยู ่

 

 - การควบคมุทีม่ีอยู่

เพียงพอ สามารถลดความ

เสีย่งให้หมดไปได้ 

- การควบคมุที่มีอยูไ่มเ่พียงพอ 
ไมส่ามารถลดความเสีย่งได้ เนื่อง
จาก................. 
 

ช่อง 5                    

ความเสีย่งที่มีอยู ่

ช่อง 6                       

การปรับปรุงการ

ควบคมุ 

ช่อง 7 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้ รับผิดชอบ 

- การควบคมุที่มีอยูเ่พียงพอ 

สามารถลดความเสีย่งให้อยูใ่น

ระดบัท่ียอมรับได้ 

- การควบคมุที่มีอยูเ่พียงพอ

ระดบัหนึง่ สามารถลดความ

เสีย่งได้ระดบัหนึง่ แตย่งัไม่

เพียงพอ เนื่องจาก............... 

2. กรณีด ำเนินกำรยงัไม่แล้วเสร็จ 
- อยูร่ะหวา่งด าเนินการ………  
 

3. กรณียงัไม่ได้ด ำเนินกำร 

- ยงัไมไ่ด้ด าเนินการ เนื่องจาก........... 

1. กรณีด าเนินการแลว้เสร็จ 

 

เลอืก 

ตอบ 

ช่อง 4

ประเมินผลการ

ควบคมุประเมิน

วา่ช่อง 3 ลด

ปัจจยัเสีย่ง ช่อง 

2 ได้หรือไม ่

อยา่งไร  

 

ไม่ต้องระบุช่อง 5-7 

- กรณี รำยงำนผลรอบ 9 เดือน ไม่ต้องระบุช่อง 5-7 

- กรณี รำยงำนผลรอบ 12 เดือน ต้องระบุช่อง 5-7 

ระบุ 

หากยอมรับไมเ่พิ่มกิจกรรมควบคมุ 

หากยอมรับแตจ่ะเพิ่มกิจกรรมควบคมุ 



หมายเหตุ หากมีองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีหลายเรื่อง แยกชุดละ 1 ประเด็น /เรื่อง 

ตอนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการที่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นดังกล่าวแล้วจะสามารถน า

องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปเขียนรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม

แนวทางที่ก าหนด รวมทั้งน าเทคนิควิธรการที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้น ากลับไปประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


