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การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในมหาวิทยาลัยแมโจ  พ.ศ. 2564 
 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําป พ.ศ. 2563 ไดนํามาสูการกําหนดมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยแมโจเพ่ือยกระดับคาคะแนนในป พ.ศ. 2564 โดยในปน้ี 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการนํามาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

มหาวิทยาลัยแมโจมาสูการปฏิบัติ ซ่ึงมีผลการดําเนินการ ดังน้ี  
 

 ผลการดําเนินการในสวนของ IIT  

มหาวิทยาลัยไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัย 

โดยคํานึงถึงประเด็นขอบกพรองที่ตองแกไขอยางเรงดวนเปนประการสําคัญ ดังน้ี 

1. การปฏิบัติหนาที่   

มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหกองเทคโนโลยีดิจิทัลดําเนินการปรับปรุงเว็บไซตหลักของ

มหาวิทยาลัยใหสามารถเขาถึงและคนหาขอมูลไดโดยสะดวกมากยิ่งข้ึน และใหดึงขอมูลการใหบริการ

ของสวนงานตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนของงานบริการที่ดําเนินการโดยสํานักงานมหาวิทยาลัย สํานัก

บริหารและพัฒนาวิชาการ และสํานักหอสมุด มาจัดแสดงไวที่หนาเว็บไซตใหชัดเจน  

1.1  ประเด็นเรื่องการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผูรับผิดชอบ

ในการใหบริการในแตละดาน 

พบวาสวนงานตาง ๆ ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการในสวนความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานไวคอนขางครอบคลุมแลว ในการน้ี กองเทคโนโลยีดิจิทัลไดดําเนินการ

ดึงขอมูลดังกลาวข้ึนมาแสดงผลที่หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย โดยแบงกลุมขอมูลตามกลุมของ

ผูรับบริการ ไดแก นักศึกษา บุคลากร ผูสนใจเขาศึกษา และศิษยเกา ซ่ึงเมื่อเขาสูหนาตางของแตละ

หมวดแลว ผูรับบริการจะเห็นขอมลูงานบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดโดยสะดวก  
 

ตัวอยางวิธีการเขาถึงขอมูลการใหบริการ  

1. เขาหนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย (www.mju.ac.th) 

2. เลือกกลุมผูรับบริการ เชน บุคลากร 

http://www.mju.ac.th/
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3. เลือกคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

\ 

4. เลือกดูขอมลูของระบบงานที่ตองการ 
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1.2  ประเด็นเรื่องการสรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบร ิการ  

กองพัฒนาคุณภาพไดใหขอมูลวา ในทุกๆป ทุกหนวยงานจะไดรับมอบหมายตัวช้ีวัด

การประกันคุณภาพในเรือ่งการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงาน โดยผลการสํารวจ

ดังกลาวจะนํามาวิเคราะหถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานแตละหนวย และรายงานผลไป

ยังสภามหาวิทยาลัยตอไป ดังนั้นในสวนน้ีจึงเปนสวนที่มหาวิทยาลัยดําเนินการอยางสม่ําเสมอดังนั้น      

จึงใหคงระบบการประเมินเอาไวเชนเดิม แตเนนย้ําใหหนวยงานแจงใหผูรับบริการทําการประเมินความ

พึงพอใจทุกครั้งที่รับบริการดวย   

 1.3  กําหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตาม

หลักคุณธรรมและความสามารถ 

 ในสวนน้ีมหาวิทยาลัยไดจัดทําหลักเกณฑการพิจารณาสําหรับผูปฏิบั ติงานใน

มหาวิทยาลัย และยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด ไดแก  

 หลักเกณฑการสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร  

 ประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ คัดเลือก อาจารยดีเดนของ

มหาวิทยาลัยแมโจ 

 ประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการดีเดนของมหาวิทยาลัยแมโจ 

 หลักเกณฑการดําเนินการทางวินัยและจรรยาบรรณบุคลากร  

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และข้ันตอนในการ

สอบสวนพิจารณาทางวินัย พ.ศ. 2561 

 ขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวยจรรยาบรรณ พ.ศ. 2560 

โดยไดจัดแสดงขอมูลดังกลาวไวที่หนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย ในสวนของ 

“เอกสารเผยแพร”  หัวขอ “การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” และเพ่ือเปนการสรางความรับรู

ใหแกบุคลากรอีกทางหนึ่ง มหาวิทยาลัยไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการเขาถึงเอกสาร

เผยแพรของมหาวิทยาลัยใหบุคคลากรทราบดวย   

2. การใชงบประมาณ  

มหาวิทยาลัยไดจัดใหมีการเปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ รวมทั้งรายงานผลการใชจายงบประมาณอยางสม่ําเสมออยูแลว โดยเมื่อจัดทําแลว

เสร็จในสวนของขอมูลการจัดซ้ือจัดจางไดจัดวางไวที่หนาเว็บไซตหลักของมหาวิทยาลัย ในสวนของ 

“เอกสารเผยแพร”  หัวขอ “การบริหารเงินงบประมาณ” สวนขอมูลดานงบประมาณไดรายงานผลตอ

สภามหาวิทยาลัยและจัดวางรายงานที่หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยเชนกัน ทั้งน้ี เพ่ือใหบุคลากรไดรับ

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F14160.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFG3lQlnskjF0qE7WUtsPZ9zI4jBw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F14160.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFG3lQlnskjF0qE7WUtsPZ9zI4jBw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F4277.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEHrsPV4KXTlH1nyx3qnrmMouajTA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F4277.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNEHrsPV4KXTlH1nyx3qnrmMouajTA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F14013.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFEF9HYEpenN1g06-HlUKM6EdPgRg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F14013.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFEF9HYEpenN1g06-HlUKM6EdPgRg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fpersonnel.mju.ac.th%2Fedoc%2Frules%2F13449.pdf&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGaxsd0Tl18tdAcRylSkf5_gei0Jw
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ทราบขอมูลดังกลาวไดอยางทั่วถึง มหาวิทยาลัยไดมีการเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการเขาถึง

เอกสารเผยแพรของมหาวิทยาลัยใหบุคคลากรทราบดวย  

3. การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติซ่ึงเปนที่ทราบกันดีอยูแลว วาใหทุกสวนงานและหนวยงาน

จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน (job description) ของผูปฏิบัติงานในสังกัดทุกคน และเก็บไวที่

สํานักงานของสวนงานนั้น ๆ เพ่ือใหพรอมสําหรับการตรวจสอบ ในสวนของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามประกาศ ก.บ.ม. เรื่อง หลักเกณฑการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูบรหิารและผูปฏิบัตงิานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 (ฉบับปจจุบนั) ซ่ึงบุคลากรสามารถ

ติดตามการเปล่ียนแปลงในแตละรอบการประเมินไดทางเว็บไซตของกองการเจาหนาที่ หรือที่หนา

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย ชองทาง “เอกสารเผยแพร”  หัวขอ “การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล”  

ในสวนของการจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตละสวนงานและหนวยงานนัน้ ไดดําเนินการในรปูแบบของคณะกรรมการ

ประจําคณะ สํานัก กอง และฝายอยูแลว จึงใหคงกระบวนการทํางานดังกลาวไว แตในบางกรณีที่

ตองการความคิดเหน็ที่กวางขวางอาจมีการจัดกิจกรรมเพ่ือระดมความคิดเห็นประกอบดวย 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีทรัพยสินสําหรับใหบริการแกบุคคลภายนอกไมมากนักและ

สวนมากเปนการใหบริการในรูปแบบของการเชาซ่ึงมีระเบียบวิธีการรองรับ โดยใหแตละสวนงาน

ดําเนินการยกรางประกาศอัตราตลอดจนหลักเกณฑการเชา เสนอผานคณะกรรมการบริหารทรัพยสิน

ของมหาวิทยาลัย เชน ประกาศมหาวิทยาลัยแมโจ เรื่อง หลักเกณฑและอัตราคาธรรมเนียมการใชหอง

บรรยาย และอุปกรณตาง ๆ ในความรับผิดชอบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เวนแตทรัพยสินที่เปน

หนังสือหรือส่ือวีดีทัศนที่อยูในความดูแลของสํานักหอสมุดที่ใหบริการยืม โดยหลักเกณฑวิธีการเปนไป

ตามที่สํานักหอสมดุแจงไวทีห่นาเว็บไซตของสํานักหอสมุด รวมถึงติดประกาศไวที่สํานักงานเชนกัน  

5. การแกไขปญหาการทุจริต 

มหาวิทยาลัยมีมาตรการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต ซ่ึงดําเนินการโดยกอง

ตรวจสอบภายใน และหากพบมูลทุจริตจะมีการเสนอเรื่องมายังฝายกฎหมายเพ่ือดําเนินการทาง

กฎหมายตอไป โดยกระบวนการดังกลาวเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยแมโจ วาดวยการบริหารงาน

บุคคล พ.ศ. 2560  อยางไรก็ตาม เพ่ือเปนการสรางความตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาการ

ทุจริตภายในหนวยงาน ฝายกฎหมายและกองตรวจสอบภายในจะพิจารณาการจัดโครงการใหความรู

ในเรื่องดังกลาวตอไป   
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ในสวนของการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานนั้น กองแผนงานใหขอมูลวามหาวิทยาลัยมี

การจัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรและบุคคลภายนอก เพ่ือประกอบการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกป โดยในป พ.ศ. 2564 น้ีคาดวาจะดําเนินการลาชาออกไป

เนื่องจากติดปญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 อยางไรก็ตาม คาดวาอาจจะตอง

ปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานและจดัโครงการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564  

 

 ผลการดําเนินการในสวนของ EIT 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง

สม่ําเสมอ รวมถึงไดปรับปรุงวิธีการเผยแพรขอมูลของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดโดยงาย ไมซับซอน 

และมีชองทางที่หลากหลาย โดยประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลสาธารณของมหาวิทยาลัยผานหนาเว็บไซต

หลักของมหาวิทยาลัย (www.mju.ac.th) นอกจากน้ี ยังไดพัฒนาระบบการรบัเรื่องรองเรียน เพ่ือเปดโอกาส

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวมเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการ

ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดีข้ึน โดยสามารถรองเรียนเรื่องทุจริตหรือ

แสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ผานชองทางรับเรื่องรองเรียน หรือสายตรง

อธิการบดี ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดมีการมอบหมายใหหนวยงานผูรับผิดชอบตรวจสอบขอมูล และสงตอเรื่อง

รองเรียน หรือขอคิดเห็นไปยังหนวยงานภายในที่เกี่ยวของ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยาง

สม่าํเสมอ     
 

 ผลการดําเนินงานในสวนของ OIT 

จากการพิจารณาคะแนนรายตัวช้ีวัดพบวา หนวยงานมีขอขัดของอยูบางเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยบางสวนไมพบรายละเอียดขอมูล และบางสวนปรากฏขอมลูไมครบถวน ไดแก  

(1) การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม (2) การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจําป (3) การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริต ดังนั้นเพ่ือเปนการยกระดับคาคะแนนในสวนของตัวช้ีวัดดังกลาว 

มหาวิทยาลัยไดพัฒนาการจัดทํารายงานขอมูลใหถูกตองเปนปจจบุัน และไดมอบหมายหนวยงานตาง ๆ ให

รับผิดชอบจัดทําขอมูล เพ่ือใหฝายเลขานุการคณะกรรมการ ITA ดําเนินการจัดวางขอมูลในเว็บไซดของ

มหาวิทยาลัย ดังนี้   

 

 

 

http://www.mju.ac.th/


-6- 
 

การมอบหมายงานตามตัวชี้วัด 

 

 

  



-7- 
 

 

ทั้งนี้ คณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือเขารบัการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของมหาวิทยาลัยแมโจ ไดมีการนําเสนอแผนการดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในมหาวิทยาลัยแมโจ พ.ศ.2564 ดังกลาว ตอที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือทราบและใหขอเสนอแนะอยางสม่ําเสมอ  

       

 


